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勤学者进 奋斗者赢

提笔再写《海普发展纲领》前言，时光又穿梭了 8年，海普 18岁了。

走过十八年奋斗岁月，海普已是不恋过往、勇往直前的有志青年。十

八年征程，海普得以成熟长大。经历过童年的懵懂成长，度过了少年对未

来的憧憬向往，奋斗与收获、迷茫与困惑、求索与欢欣伴随着我们。

十八年间，海普秉承与生俱来的创新基因，研发制造了拥有百余项专

利的系列防伪瓶盖，发展为年产能二十亿只、布局全国四家专业制盖基地

的集团化企业，获得了国内最多一二线名优酒企客户的信任，主持制定了

制盖行业现有的三项标准，成为国内防伪制盖业创新的引领者。

五年前，酒行业深度调整，海普数家核心客户业绩大幅下滑，连动海

普增长乏力；酒企产品调整，带来海普研发费用大幅提升，制盖业竞争渐

渐失去秩序。关键时期，海普的创新基因再次激发我们主动拥抱互联，实

现了产品向智慧 e盖的升级，企业向智联科技跨界转型。

时经两年多升级转型，海普智慧 e盖和物联科技系统服务已被十余家

名酒企所认同，列为国家级两化融合试点企业，蜕变为以“助力客户智联

万物”为愿景的变革者，以“智能包装的领导者”为使命的行业塑造者。

面对产业智能互联和物联科技的兴起，昨天的旧知识，已难解决今天

的新问题。海普人，当时刻保持“谦逊、诚正、精进”之精神，始终怀有

一颗空杯之心，勤奋学习智联新知识和新技术，以自己所学，高效服务客

户和让客户满意；始终怀有一颗诚正之心，用心了解发现客户需求变化，

为客户创造更大价值，以获得不断进步，紧跟时代发展。

■

■

■

■

■

■
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第一章 核心理念

■ 愿景使命

➢ 愿景：助力客户智联万物

助力：角色定位服务商，提供领先物联科技系统解决方案和深度服务。

客户：客户定位于名优酒企和食药企业及其上下产业链，规模足够大。

智联：移动物联网+工业 4.0+系统平台

万物：厂家+商家+渠道+产品+消费者

➢ 使命：智能包装的领导者

智能包装：以智慧 e 盖为起点，开创物联网大数据运维的智能包装新

时代，联通商家、渠道和消费者，让物流、商流、数据流更简约透明。

领导者：对未来的清晰认知，决定了企业能走多远。转型要比同行先

一步，比跨界者深耕一尺，坚持持续学习和进步，才能不落伍于趋势。

➢ 定位：提供智能物联系统解决方案的服务商

海普拥有的客户是国内外具有高美誉度和品牌知名度的酒企和食药

企业。在产业互联网和工业智能化新时代，客户对已有合作伙伴有了更高

标准的要求，并寻求与真正懂得物联网新技术的伙伴开展合作。

海普当发挥自己与生俱来的学习和创新优势，学习和掌握最新的移动

互联、智能化和物联科技前沿技术和手段，整合优质资源，深度服务于拥

有的优质客户，为客户创造更大的价值，实现自我更大发展。

产品要智能升级，企业要跨界转型经营，搏取更大的市场发展空间，

海普所面对的竞争者，既有制盖业的老同行，也有互联行业跨界寻发展的

新对手。要竞争取胜，就需要比同行快行一步，比跨界者深耕一尺，还要

比所有对手更无畏艰难，勇于拼搏，坚持奋斗。机遇总是偏爱有准备的人，

只留给知难而进者，肯奋斗者才会赢！

面对新征程，海普人应以《海普发展纲领》为指引，构建适应互联时

代发展的扁平化织ခ稀，，坚持鞍应互頀，
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海普当发挥自己与生俱来的学习和创新优势，学习和掌握最新的移动

互联、智能化和物联科技前沿技术和手段，整合优质资源，深度服务于拥
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新对手。要竞争取胜，就需要比同行快行一步，比跨界者深耕一尺，还要

比所有对手更无畏艰难，勇于拼搏，坚持奋斗。机遇总是偏爱有准备的人，

只留给知难而进者，肯奋斗者才会赢！

面对新征程，海普人应以《海普发展纲领》为指引，构建适应互联时

代发展的扁平化组织，开放胸怀，培养和引入更多具有新知识、新视野的

时代发展所需人才；立志勤学，快速掌握智联新技术和新思维，整合优质

资源，全力满足客户变化的需求，推进海普事业快速发展。

面对新事业，海普人当铭记新事业愿景和使命，齐心打造适应市场快

速变化的事业发展与利益共享平台，鼓励优秀员工自主组建以任务为引导

的阿米巴团队，立志奋斗，贴身为客户提供最优的智联解决方案和服务，

赢得更大业务发展，为企业创造价值，实现自我人生价值！

海普智联董事长 孙瑞远

2018年 6月 1日于烟台
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■ 价值观

➢ 核心价值：人为为人，价值共创

“人为为人，价值共创”是每位海普人共同遵循的核心价值准则。“人

为为人，价值共创”源于东方圣贤的道德思想与智慧，也受启发于西方价

值创造的先进理念，是海普企业价值观的核心。

“人为”是心智成熟、有良知、价值观正向的员工，表现出的符合社

会期望和组织利益，积极进取的处事态度和事业观；“为人”是具有“人

为”心智的员工所表现出的以大局为重、以德为先，放弃短期功利之心，

弃私为众的君子行为。

“价值共创”是海普人整合人与人、人与事、内与外和各合作方优势

的基本理念与根本策略。海普是有机生态圈内的最具活力的有机体，志在

和各有机体和谐共生，在阳光下，茁壮成长。

“人为为人，价值共创”经历了十余年的验证，符合人类普世的价值

观，也顺应时代发展的要求；今后，仍将成为海普事业持续发展的精神支

柱和海普人共同享有的最根本的价值追求！

➢ 价值目标：员工、客户、股东、伙伴、社区五满意

员工：富有责任感和合作精神，善于学习和敢于创新的员工是海普最

宝贵的财富；海普将努力实现员工持续成长，与员工共享企业收益。

客户：优质客户是海普和员工的“衣食父母”和共有的超值财富，共

同致力于为客户持续创造价值和提供应有的价值让渡，赢得客户信赖。

股东：是海普事业发展的靠山和原动力。海普经营者和员工当努力扩

展事业空间，降低经营风险，实现合理回报，回报股东的信赖与支持。

伙伴：海普视所有支持海普事业发展的合作者为事业伙伴，在平等互

利的基础上合作，谦逊地向优秀合作方学习，实现持续发展和共赢。

社区：是海普生存和成长的摇篮，海普扎根在哪里，就以哪里为家，

牢记“饮水思源”；自觉履行社会责任义务，与社区同发展、共辉煌。

➢ 价值分配：价值为本、绩效优先、协同共赢

海普是以创新为发展根本的企业，尤其重视各类关键人才在企业发展

过程中的作用和创造的价值，提供可充分发挥其才智的事业平台，给予与

本人为企业和社会创造价值相匹配的报酬。

建立客观评价员工劳动成果和工作绩效的绩效评价体系，对员工绩效

和所创造价值进行合理评价，并给予相对应合理回报，激励员工不断创造

优异绩效，并坚持物质激励与精神激励并举。

任何任务的达成离不开团队协同和多部门的支撑，海普鼓励充分发挥

各方资源优势，协同创造更大成就，实现共赢；也要依据任务参与程度和

贡献不同，由项目负责人主导合理分配。

■ 海普精神

➢ 海普寓意：HICAP、海之势、普之态

海普，中文名称，为“HICAP”的音译。彼此独立成意，又相得益彰。
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HICAP由英文前缀“HI”和单词“CAP”组合而成。HI 意指高品质，

CAP 有帽子、盖子、山顶等意。HICAP 寓意至高品质和至上境界。海普

之海，寓大海之宽阔；海普之普，意普通平实。海普—HICAP，诠释了中

西合璧与兼容并蓄，体现了高远的事业方向，与纳百川的宽厚。

海之势：大海有纳百川的宽广胸怀，衍众生的博大容量，平骇浪的无

畏气概。海普发源于黄海之滨，当仿效大海之气势，聚贤才，迎挑战！

普之态：海居低位，方纳百川之水；水因其柔，方任其形，利万物而

不争。海普当循静水之普实，谦逊平和；当效弱水之能，执着坚韧！

➢ 核心精神：谦逊、诚正、精进

谦逊：始终怀着一颗空杯之心，勤于学习，厚德载物；不自满、不自

傲、不迷失，不懈追求心中大我。

诚正：不断追寻圣贤诚意正心，坦诚议事，诚信为人；致良知，尽己

责；修身、齐家、治国、利天下。

精进：永远保持事业奋进之心，知行合一，善于担当；明以道、精于

业、达使命，携手共进立己达人。

➢ 核心品格：事求卓越、坚忍不拔

“事求卓越、坚忍不拔”是海普的核心品格，是海普人留在骨子里的

遗传基因；以卓越完成超越，实现基业长青是海普内发动力源泉。

无论企业经营抑或人生起伏，成功往往来自于对梦想的不放弃和坚韧

追求！海普人告诫自己：脚踏坚实的土地，面向梦想，坚韧向前！

➢ 奋斗者荣：以奋斗者为本，建新功立伟业

海普要实现“助力客户智联万物”新事业愿景，就需要培养造就大批

有抱负、有才干、敢担当、无畏艰难的奋斗者，构建激励员工勇于奋斗的

分配机制，搭建奋斗者协同创业的开放型事业平台。

奋斗者是海普“人为为人，价值共创”有力的践行者，通过谦逊学习

和不断奋进，提升认知和专业技能，不断满足客户需求，为企业创造更大

价值；进而为社会做出较大贡献，为家人带来丰厚的回报。

奋斗者是支撑海普事业发展的栋梁，他们肩负使命，主动作为，将个

人的努力融入集体奋斗之中；志存高远，奉献自我，支撑海普事业持续发

展；不恋旧功，弃私为众，建功立业，不断实现人生大我。

➢ 团队理念：携手并肩、攻坚克难

团队需要有明确目标和归属感，才能凝聚众人，同心协力，完成个人

不能达成的任务，战胜更大挑战，实现更高的事业目标。

团队要有归属感，需要核心成员尽到教练的责任，教导成员分工协同，

优势互补；需要班长率先垂范，凝聚众心，携手并肩。

团队要有战斗力，就要打造彼此尊重、相互信任的团队氛围，风雨同

舟、同甘共苦的信念，攻坚克难，永不言退的战斗作风。

➢ 企业作风：快速、精益（速度决定胜负，细节影响成败！）

快速：快速反应、及时决策、迅速行动、注重效率。

精益：一丝不苟、细致入微、认真执着、精益求精。
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■ 经营理念

➢ 经营宗旨：助力客户智联万物

海普将自己的定位于提供智能物联系统解决方案和运营服务的服务

商，以规模足够大的名优酒企和食药企业及上下产业链为自己的目标客户，

助力客户拥抱移动物联+智能化系统平台+工业 4.0，深度链接厂家+商家

+渠道+产品+消费者，实现以大数据为依托的精准决策与高效经营。

➢ 运营理念：客户惟尊、业务当先

以客户为中心，快速识别和满足客户需求，为客户创造更高价值是海

普经营首要，是运营的根本理念和首要原则。

建立快速识别和满足客户需求的组织和文化，构建迅速适应市场和业

务变化的网络化组织是海普组织构建的根本。

业务是一切工作的首要，客户是经营活动的中心。

➢ 品牌定位：客户最信任的合作伙伴

海普服务酒行业 20 年，致力于为所服务的名优酒企等目标客户提供

最优质的创新产品与之相配套的服务，赢得了客户的广泛赞誉和信任，成

为国内大数名酒企的战略合作伙伴或优秀核心供应商。

面对互联网与产业的融合，海普将转型为客户提供更高质量的智能包

装产品及配套的物联系统解决方案，提供配套的运营服务，持续为客户创

造更大的价值，立志成为在所服务领域中“客户最信任的合作伙伴”。

➢ 海普企训：质量是生存之本，创新是发展之道
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■ 经营理念
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助力客户拥抱移动物联+智能化系统平台+工业 4.0，深度链接厂家+商家

+渠道+产品+消费者，实现以大数据为依托的精准决策与高效经营。

➢ 运营理念：客户惟尊、业务当先

以客户为中心，快速识别和满足客户需求，为客户创造更高价值是海

普经营首要，是运营的根本理念和首要原则。

建立快速识别和满足客户需求的组织和文化，构建迅速适应市场和业

务变化的网�愐ሀ值Ä大方



第二章 经营纲要

■ 经营模式

➢ 客户定位：有品牌影响力的酒饮知名企业

海普的客户定位于拥有较高知名度、美誉度之品牌的名酒、饮品、食

用油、口服液等国内外知名企业。

客户产品需要具有较高防伪功能的高品质包装产品（盖、盒）或智能

化包装产品做包装的瓶装类产品。

在互联网+时代，有前瞻发展思维、要基于产品安全追溯和产业物联

及智能化升级解决方案的企业。

➢ 市场定位：立足本土，迈向世界，心系未来

未来 5-10 年，海普将全面完成产品向智慧 e 盖的升级，企业向以智

慧 e 盖（包装）为入口的产业智能物联科技服务商转变，产品和服务除覆

盖现有酒企客户，主动实现产品向广度和服务向深度的延伸扩展。

海普将主动借助积累的产品优势和研发优势，向需要高品质 e 盖包装

和智能物联科技的非酒类的其它行业稳步延伸扩展，做强做大。

海普当放眼全球市场，以形成的产品制造优势和互联网+的先发优势，

主动招募和培养国际化人才，寻求合作伙伴，寻求更大的发展空间。

海普当主动拥抱产业互联网和物联网发展的新机遇，主动牵手智能科

技和数字科技发展新的机会，寻求更大的跨界发展机遇，勇立潮头。

➢ 产品服务：智能包装×智联科技×系统运营

智能包装：海普以智能包装的领导者为使命，将加大在智慧 e 盖等智

能包装产品上的研发和产业化应用的投入，推进在需要高品质安全防护和

产品与质量追溯有要求的酒饮等类产品上的应用，形成领先的竞争优势。

智联科技：以智慧 e 盖等智能包装为入口，为客户提供配套的智能物

联系统解决方案，助力客户构建供应链 e 码管控中枢，打通供应、生产、

物流、销售、用户的信息通路，实现数据透明、经营高效、决策精准。

系统运营：海普将紧跟物联网和产业智能化的发展趋势，掌握其核心

技术发展，整合优质的社会资源，深度服务于海普最优质的核心客户，为

其提供最前沿的智联科技系统解决方案，以及深度的大数据运营服务。

海普通过智能产品的升级，开创包装行业智能化发展新趋势，为客户

提供增值应用；通过转型智联科技，为客户提供互联时代所需的解决方案，

提升经营效率和效益；并通过更深度的系统运营，助力客户实现精准决策，

为客户创造更大价值。通过为客户提供深度的体系化服务，各业务板块相

互支撑，彼此协同，全面增加与优质客户的粘性，实现海普业务向深度和

广度的全面增长和可持续发展。

■ 经营战略

➢ 阿米巴：构建自我进化的经营体系

1、培养大批有经营意识的经营人才。

2、建立与收益挂钩的全员考评体系。

3、激励全体员工共同参与经营改善。
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第二章 经营纲要
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4、合理授权，发挥骨干员工能动性。

5、实现企业经营持续改善效益递增。

6、实现员工素养和收入可持续增长。

➢ 资源整合：开放、领先、协同、共赢

海普以开放的心态，视拥有先进科技和优质资源的企业为合作伙伴，

协同智能物联先进科技的拥有者，真诚服务客户，创造价值，发展共赢。

➢ 技术领先：把握趋势，领先发展

技术领先，是海普做“智能包装的领导者”所必须，是实现“助力客

户，智联万物”掌握应有知识和技能所必须，是市场竞争致胜的根本。

技术领先，就要以客户为中心，了解客户当下需求和看清潜在的需求；

还要纵观社会和行业发展的趋势，把握好客户需求变化的新趋势。

根据客户具体需求和变化趋势，要做好应用技术的开发，还要提前布

局技术的迭代研发，始终领先于客户当下的需求，储备好迭代成果。

➢ 知识产权：创新有功，开发共享，预先部署，构筑优势

海普高度注重在企业发展过程中，智力工作者的创造和所形成的成果

保护，建立与创新者成果有效共享的激励机制，尊重和鼓励创新。

知识产权使用不可被动为之，要在产品设计有新创意之初，预先部署，

专人负责，部署好专利保护策略，维护好专利赋予的权益和优势。

➢ 风险管控：体系防范，预防为主

海普坚持“体系防范，预防为主”，主动管控经营风险。但是，任何

完善的管控体系都会有漏洞，多么优秀的企业都面对过大风险和经历过危

机。面对危机，海普人的态度是：有人负责我服从，无人负责我担当！

战略风险：战略是企业成败的根本，决定企业发展方向正确与否，决

定企业资源配置是否有效。制定战略，就必须关注社会经济结构、政策导

向、消费趋势、行业周期和客户需求变化，科学制定企业发展规划。

市场风险：经济环境、客户经营状况、客户需求、竞争对手等竞争因

素的变化都在影响企业经营和导致市场风险的产生，海普唯有以客户为中

心，自主创新发展，才能够取得竞争的优势，最大限度地规避风险。

财务风险：严谨科学的财务管控和服务体系是企业有序高效经营、精

准有效决策的核心所在，财务的核心职能在于有效评估投资收益，合理管

控投资，有效控制负债率，防控重大的财务风险，提升企业效益。

法律风险：海普经营首先要知法、懂法、守法。公司设专职的法务管

理者，参与确保公司重大决策和行为遵法守法；授权各级经营者和相关职

能部门建立有效的法律管控体系，确保公司各项经营活动依法行事。

人资风险：企业任何工作都倚重于合适的人来达成。选错人、用错人，

关键岗位人才缺失流失、士气低落都将影响或冲击企业的正常经营，甚至

导致群体事件发生。培育人、尽其才、经营人心则是管理的首要。
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运营风险：企业运营贯穿于经营全过程，涉及到环境和资源全要素，

需要依靠体系化建设和组织有效运行，以确保质量、安全、环境、人员、

物资、信息得以受控和有序运行，实现低成本、高效率、高效益。

海普设立“3.17 危机日”，警示自己永远牢记因自身产品质量严重失

控，导致客户对大批产品退货，警戒自己企业所面临巨大的经营风险。

设立“6.6 安全日”，警示全体员工牢记“人命关天、安全为先”的

训示，健全落实各项安全管理制度，警钟长鸣，根除隐患，常抓不懈。

■ 优秀经营者

➢ 经营楷模

自明：以心为本、诚正为人；奋进：谦逊厚学、热忱奋进；

敬天：正本求源、专心做事；爱人：以人为本、协同共赢；

担当：心系大我、善于担当；增效：聚焦经营、持续增效。

➢ 经营准则

认知海普的使命和承担的责任，心怀正向事业观和强烈进取心；

树立明晰目标，视工作为修行，同心付出不亚于任何人的努力；

合理定价才是公司存续的根本，追求销售最大化和费用最小化；

以大局利益为重，肯弃私为众，关爱员工、团队协同携手共赢；

无畏困难，从不失信心和智慧，持续奋进创新，实现人生大我。

■ 经营原则

➢ 服务观：至诚至微，客户满意

以客户为中心是合格经营者首要服务意识，是经营活动的原点，也是

服务的起点和终点；所有海普人无时、无处不在服务中。

服务就要做到“眼到、心到、身到、手到、情到、口到”

至诚赢得客户信赖，至微赢得客户感动。服务永无止境！

海普倡导建立内部客户服务关系：上级要做下级的贴心人和服务者，

职能部门要做现场一线班组和前线营销人员支持者和服务队。

➢ 竞争观：专业、高效、敏锐、坚韧

竞争就要有必胜的信念，首先取决于竞争团队的专业素养和能力，也

取决于团队成员之间的高效协同，取决于比对手更敏锐的嗅觉和快速反应

能力，更取决于竞争者不惧困难、不惧对手、坚忍不拔的无畏气概！

比竞争对手快行一步，比跨界者深耕一尺。

➢ 研发观：深谙客户需求，引领行业趋势

研发源于客户需求，只有深度了解客户需求的动因和准确解读客户需

求，确保企业内各环节按标准高质量输出，才能最终满足客户需求。

产品是体现客户需求和企业价值的载体。海普研发人员当以精益求精

的工作质量，从根本上保障产品质量，为客户创造出超出预期的价值。

市场竞争的结果和客户的期望在于产品更高的性价比，不断迭代创新

的产品，海普的研发当把握客户需求变化趋势，永远走在行业前头。
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海普深知持续满足客户提升的产品质量、服务质量是公司赖以生存的

根本。以优质工作质量保证可靠的产品质量是海普坚守的承诺。

ţŤö÷ťŦĭđĔŧu任何对质量的疏忽，失去的不仅是直接的经

济损失，也将丧失客户的信任和企业的信誉，甚至被对手所击倒！

海普将坚持质量优先的原则，贯彻质量第一的理念。坚持“ĜĢ�Ĥn

Ũ`ġũnıFŪūnŬŭŮ�”是海普质量管理的基本方针。

➢ Ĩ�"W#ÝKġ�œ�æÔ

财务全面参与经营管理，以价值管理为导向，资金管理为主导，成本

管理为基础，参与经营决策，提升运营效率，督导公司效益实现。

根据企业发展阶段和战略选择，适时选择稳健积极的的财务策略，保

持适度的负债比例和良好的资产结构，兼顾经营发展和资产安全。

坚持财务积极面向未来，选择适合的融资路径，借以适度的的资金运

作，支持公司业务发展和产业融合，推进海普战略目标的实现。

➢ ů@"WŰűnŒ^nŲÚnŲų

以审慎、稳健、开放、理性的态度面对企业发展的机会，海普当聚焦

自己对目标客户所服务专业领域的核心竞争力的提升及业务发展，以规范、

科学的投资决策程序选择最佳的投资方案，以企业可承受的投资规模，在

恰当时间和投资期按项目规划适时投入，及时获得预期回报。

➢ {S"WŴô.���R�ě�.ŵ��

现代企业竞争已是所在供应链之间的竞争，需要企业持续关注和集合

上下游的优质资源，并整合和发挥其整体优势，提升整体竞争力。

选择最优秀、适宜的供应商合作，以开放之心，学习和吸纳最新技术

合理应用，持续为客户提供创新产品和增值服务，实现客户满意。

适宜、优质、高性价比是供应的经济标准，规范的供方管理体系、高

效的供应保障体系、完善的品质管控体系是实现供应优化的保证。

■ 社会责任

➢ 信用观：诚信为本，信用无价

诚信是企业信用的根本，信用就是价值，需要长期积累用心呵护。

海普坚持诚信经营，重视自身信用的维护，实现客户与伙伴的信任。

通过信用的积累和信用等级的提升，扩大信用规模和企业软实力。

注重对客户和相关合作方的信用评价与管理，有效规避经营风险。

➢ 税赋观：依法经营，筹划纳税

严格执行国家财税法规和政策，依法经营，贡献社会；按照国家税收

政策筹划纳税，保障企业健康发展和股东的合法权益。

➢ 环保观：绿色、低耗、循环、高效

海普高度重视环境保护，拒绝采用有污染对环境有破坏性的工艺生产，

也不给客户推荐可能带来环境污染的产品，履行企业社会责任。

海普主动采取先进的技术和工艺，促进公司能源、原料、辅料高效率

利用和尽可能循环使用，确保社会效益和经济效益良性互动发展。
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第三章 组织纲要

■ 组织建设

➢ 组织目标：谦逊开放奋进型组织

海普志在构建一个谦逊勤学、坦诚开放、团结奋进，具有自我进化和

适应变化的学习型组织，充满蓬勃向上、健康发展的生命力。

组织如同一个开放生命体，无论遇到多么复杂的时局，多么大的困难，

组织都能审时度势，攻坚克难，适应变化，不断完善发展。

海普人将胸怀大志、务实求真、勇于应对挑战，以具有远见的愿景指

引激励自己，持续向上奋进，共创宏业伟绩，实现人生大我。

➢ 构建原则：扁平高效、共享开放，任务引导、网络协同

当今互联网时代，信息传递的速度更快、范围更广，客户需求更加多

样、变化周期更短；就需要构建以客户需求变化为引导的扁平高效、适应

性更强，信息内部充分共享，交流充分开放的弹性组织。

由产品转型为服务，就要从订单主导向任务引导转变，从内部的产品

物料工艺变化组合，向人才、技术、解决方案的跨界组合转变，从垂直式

规范管理向网络化柔性协同转变，以实现快速响应和部署。

➢ 组织层级：决策层、执行层、基础层

海普是一个跨区域和具备为客户提供智能包装产品与配套智联科技

服务的集团化企业。在组织体系内，因承担责任不同，有层级之分；也因

分工不同，有工作岗位之别；因任务不同，有角色的不同。

海普需要睿智的决策层在企业发展层面展望未来，根据客户需求时局

发展变化，前瞻地做出战略层面的正确思考与规划，做对的事情。

需要具有经营智慧和极强行动力的执行层，高效将企业规划作出明晰

的计划部署，有效调动企业资源，高效率达成任务，将事情作对。

需要大批具有合格职业素养勤奋敬业的优秀基层员工，彼此紧密协同，

高质量、高效率地按期达成各项工作和任务，高效做好每件事。

➢ 组织氛围：开放、坦诚、求真、务实

优秀的企业是以优秀的企业文化做支撑，凝聚一群思想开放，才思敏

捷的人，坦诚面对遇到的问题、困难，群策群力，积极应对。

制定工作计划或是讨论问题解决之道，必须具有探明真相、追寻真理

的求真之心，还要基于现实环境和资源，务实寻求最优方案。

➢ 组织能力：学习力、行动力、进化力

学习力：持续学习是个人获取知识、组织改变认知，紧跟时代步伐的

唯一路径；打造组织学习力是海普持续进步，领先发展的根本能力。

行动力：想到做到，想好做到位！决策必须落实到人，做到行胜于言，

执行到位！行动力是组织能力落地根本，是比对手快一步的基础能力。

进化力：环境的变化从不停歇，事业的追求永无止境。海普唯有建构

能够适应变化的学习型组织，打造出自我进化力，才能做到适者生存。

学习改变观念，观念改变行动，行动改变习惯，习惯决定命运。

学习决定认知，认知决定格局，格局决定出路，出路决定未来。

18 19

☆ ☆



■ 组织原则

➢ 沟通原则：主动、坦诚、信任、有效

沟通在于—寻求合作，达成共识，消除隔阂，上下同欲，解决问题。

沟通须由任务责任人或问题发现者主动发起，对沟通事项和内容要清

晰描述，主动交流；讨论的问题皆要坦诚面对，积极寻找解决方案。

有效的沟通需要参与者彼此信任，高效沟通，积极达成共识；面对问

题讨论时，放弃是非争辩，主动寻找问题的根源和有效的解决方法。

➢ 决策原则：客观充分、开放求是、自主担当

有效的决策需要建立在对现实条件和客观环境充分了解，对信息充分

掌握的基础上。需要决策参与者开放自己的心智，发挥集体智慧，共同探

寻最符合客观要求的最佳选择。海普认同的决策，并非集体投票表决的结

果，而是集众人之智，由事项责任人自主做出负责任的选择。

➢ 行为准则：创新无过、再错有责、触底必究

海普鼓励在企业经营和管理过程中，大胆探索和创新，对于非鲁莽导

致的过失，凡是可以吸取教训的不予追究；对创新成果予以奖励。

海普人有过失，当思过改过，不再重犯。错误或失败的教训不论来自

于自身的过失，或者来自于他人的教训，都当引以为戒，不再重犯。

海普对员工的行为设定触犯良知的底线，包括（不限于）：以职谋私、

失爱亲人、阳奉阴违、挑拨是非、羞辱人格、临危卸责、徇私失信。
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致的过失，凡是可以吸取教训的不予追究；对创新成果予以奖励。
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于自身的过失，或者来自于他人的教训，都当引以为戒，不再重犯。

海普对员工的行为设定触犯良知的底线，包括（不限于）：以职谋私、

失爱亲人、阳奉阴违、挑拨是非、羞辱人格、临危卸责、徇私失信。

■ 领导者

➢ 领导力：品格魅力和行动影响力

领导力是管理者以自身具有的成熟人格、宽阔胸怀、丰厚智慧，在带

领众人时所产生的人格魅力及对团队行为的影响力和号召力。

无上人格、无量智慧、无限胸怀、无畏勇气是领导者时刻修炼的优秀

品格的核心要素，一个人的成就来自于领导力，源于品格的修炼提升。

领导者与管理者最大的不同：管理者的对象是被管理者，二者依靠职

务关系的约束；领导者身旁是跟随者，二者主要通过信任彼此联结。

➢ 领导方式：教练、赋能

领导者一定注重自身和队友的思想启迪、观念改变、认知提升，明确

目标、达成共识，进而影响其行为，关注其过程，达成预期成果。

教练不是老师，也非顾问，要启发队员自己发现问题，自主思索，寻

找解决问题的方案，自主解决问题；过程中，不断提升自身能力。

必要时，领导提供关键资源和支持，让员工有机会参与新的任务，接

收新知识，将新工作实践经验与理论相结合，激发其自我创造力。

➢ 领导思维：关注瓶颈，系统思考

领导者当以企业的战略为目标，构建完善的经营体系，以超前视野和

全局化思维，关注企业系统效率和效益，实现企业价值最大化。

领导者要及时关注组织瓶颈，及时清除一叶障目的短视和以部门利益

为主导的观念与行为，及时消除对事业整体发展的消极影响。

不筑体系，何求细节；不谋战略，何操执行！
20 21

☆ ☆



➢ 当好班长：以身作则，率先垂范

“定目标、搭班子、建体系、带团队”是领导者的核心责任。根据企业

发展规划，制定明确的年季月计划；组建能力互补战斗力强的团队，确立

明晰的工作流程和管理规范，凝聚大家高效达成团队目标。

身为经营团队核心和各级“战斗班组”的班长，需身先士卒，事事以

身作则，为所带领团队树立好的榜样，指导团队成员不断学习和提升，打

造一支团结、奋进的高绩效团队，自主达成企业经营目标。

身先足以率众，自律足以服众。

➢ 领导楷模：成人达己，建功立业

优秀的领导者需要具备对所献身事业进行规划与推进的能力，需要有

知人之智，知团队各成员之所长，也需要有自知之明、胜己之心，同心构

建性格搭配、能力互补的优秀团队，团结奋进，合力达成企业使命。

知己者明，知人者智，成人达己者强。上下同欲，方能建功立业。

第四章 人力资源纲要

■ 人力资源

➢ 基本目标：支撑海普事业健康发展

今天互联时代，企业竞争从根本上就是企业人才素质和认知的竞争。

海普经营者和人力资源工作者必须具有前瞻性的视野，通过构建人才

发展体系，为员工成才和发展提供支持；建立明晰的职业通道和激励机制，

鼓励员工自我提升其职业素养和技能，实现员工进步成长。

海普视认同海普发展理念、德才兼备、积极有为的优秀员工为海普事

业的骨干和培养的首选；为优秀员工提供施展才能的平台，做到人尽其才、

发展有为，在为海普发展创造价值的同时，给予合理回报。

➢ 职业通道：多向发展，明晰规划

海普为了让具有不同特质的员工都有更好的上升空间和均衡发展的

机会，设置了七个职业发展通道；鼓励员工发挥个人特长，通过自身选择

和适时优化，努力学习和提升，获得满意的职业发展。

职业通道的设计遵循公司发展需要和个人潜能，职业兴趣、个性特质

相结合；在员工入职初期，由上级和人资部门指导员工制定清晰的职业发

展路线，定期沟通和完善，明确员工各阶段的发展目标。

➢ 人资责任：全员有责，领导首责

人力资源管理是海普全体员工共同的责任，不同层级员工从不同角度

发挥不同的作用。海普为员工提供专业指导，领导承担首要责任。
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发挥不同的作用。海普为员工提供专业指导，领导承担首要责任。

22 23

☆Қד ◊ ☆



员工都是自己的人力资源管理师，承担自我规划、自我管理、自主学

习、自主开发、自我提升的责任。自己不改变，谁也无法改变你！

选人、育人，用人、留人方面，各级领导要承担主要责任，能否有效

培养下属成长和合理配置人力资源是衡量领导者是否合格的重要标准。

人资系统负责构建有效的人力资源管理与人才发展体系，确保先进的

人力资源工具和方法在海普得以适用，提供专业高效的服务和指导。

➢ 培训开发：人人参与，人人成才

个人潜能开发源于认知水平的提升和心智模式的改变，全体员工的进

步需要秉承“谦逊、诚正、精进”的精神，融入海普人的血液里；海普构

建为学习型组织，对员工进行有效的素质教育、技能培训及能力开发。

海普给予各岗员工均等的培训教育和能力开发机会，促进员工提升职

业素养与岗位技能以及管理水平；按照“岗位需求为主，兼具潜能开发”

的原则，建立人力资源培训开发体系，培养优秀员工，实现人人成才。

海普的人才培训体系的建立，根据职业序列、员工自身素养和潜质、

培养方向的差异，采取多途径、多形式的培训开发方式；更要考虑自身培

训师队伍的建设，让有专才的优秀员工有机会参与和充分发挥其才干。

■ 人才培养

➢ 继任规划：系统培养，择优选拔

海普要持续规模化发展，需要培养足够的后备人才梯队，就要构建适

应海普发展要求的人才发展体系和明晰继任者规划来做保障。

海普的各级经营者和核心专业岗位皆要选拔合适的继任人选，以培养

合格的后续接班人为教练首要，给予适时辅导培养，锻炼成长。

公司给予继任者充分的学习和锻炼机会，同时，还要对其素养能力的

进步和绩效水平给予及时考评，对其胜任情况作出评估和指导。

以“才者德之资，德者才之帅”为原则择优选拔，匹配合适岗位任用。

➢ 人才观：立业成才，有为有位

海普认为具有基本职业操守和专业特长、能够为企业创造价值的员工

都是人才；视高度认同海普价值观和事业目标，能够带领众人高效达成组

织目标的经营人才或专业能力出众，做出创新成就的专家为海普栋梁。

海普重视人才培养与成长，注重以事业成就人才，以成就衡量人才。

对德才兼备、勇于当担、积极作为的员工给予重点培养和锻炼成长的机会，

在为企业创造更大价值的过程中，给予合理回报和更大的发展空间。

➢ 选才原则：人岗匹配，德才兼顾

海普对人才不求全责备，遵循“贤者居上，智者居侧，能者居中，平

者居下”的原则，合理选拔配置适用人才。做到人尽其才，人岗匹配。

海普对新引进人才实行试用制，实习员工实行导师制，管理者选拔实

行选聘制，管理者初任实行见习制。试用或见习期满皆予以胜任考评。

优秀管理者，要在面对困难和达成任务的过程中考察，选拔认真工作、

用心做事、敢于担当的人。海普信奉：担当承载成功，用心成就不凡！

海普拒绝不思进取自甘平庸之心，主动淘汰对海普价值观漠视的人，

视自以为是视骄傲自满为进步之大敌！决不姑息有失职业操守的行为。
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■ 员工关系

➢ 工作关系：和谐、健康

和谐的工作关系是同事顺畅交往、愉快合作的前提。海普憎恶“办公

室政治”和山头主义，致力营造和谐、健康的员工关系和组织氛围。

遇有问题，当以“君子和而不同”为原则，坦诚以待，不掩饰工作矛

盾、不同观点，不纠缠彼此高下或对与错，寻求矛盾根源和解决问题。

同事之间，当摒弃无原则的“和气”和做“老好人”，对工作不负责、

不担当；更不得以权示威，或以老资历训斥他人，羞辱或羁绊同事。

海普倡导光明磊落，对事情有想法，坦率表达；对他人有看法，当面

善意表述，达成谅解。不可背后议人，私下议事，决不容忍阳奉阴违。

海普推行内部市场化运行，但不容忍以小团体利益为重而放弃合理定

价规则的小算计；不容忍遇到难题或困难，就推诿、卸责等投机行为。

➢ 内部关系：协同高效，服务赋能

海普从产品制造向智联服务转变，业务发展以客户需求和任务为牵引，

柔性构建项目团队，企业平台化和为项目团队服务赋能已成为趋势。

随着信息化和移动互联发展，企业服务边界已不断向客户内部延伸，

管理已经从分工为主流步入更注重企业整体效能和内部的高效协同。

➢ 同事关系：互助关爱，信任支撑

海普倡导新老员工建立互助关爱的关系，上级做下级的服务者和支持

者，同事之间为事业伙伴和绩效伙伴的关系，彼此信任，相互支撑。

彼此以“我们”相称，而非分“你”“我”；彼此包容，而非包庇；

彼此心存善意，宽厚以待，沟通和顺；决不抱怨，不恶语，不伤害。

面对社会，我们都是海普人，有着共同荣誉；在一起时，我们就是一

家人，一起奉献自己的心智和汗水，共同打造美好家园和幸福生活。
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第五章 管理纲要

■ 管理理念

➢ 管理之本：文化激励与制度规范相结合

ABđʋÑŮǢȆЌ=>2cĠ®¯ôđÕĘÃ˱}~¾¿Ġȸşý

ʋÑĄÕĘÚτÐŕôÕĘĄʋÑÚш˂Ðý̝ċőǣΓχÚABʋÑô

ABkͺŧщъƆĐ̞шŢ̝ċ˒ɊÕĘÐÉôABFGkƺŪÒơý

ĸċàȉ  żƠы34ǊŖô/0ɄǝÖȧƺьõƪÚABʋÑô

ŮǢ/0½ƺƻğòŢ ¡ąɼǋvŰűǻõƪpïÚFG}~żf?Ð

Éô˨|/0ǋvƆÑÚPQƦħżƧēÃiÑôŲŕŔȊΓχpïý

➢ 管理首责：育人

ABŎэÇCϲè«ÿĠ͵$§¨ɶ-ÚǤÇʀÓýf?èđ½¯ºô

ȇÿf?ÿďÚƄƄююôêťǤÇƁbɩǍĈ͵$Ʋ¿§¨ĈƝœƒ¬

ƔƕÚ§¨ôПЊ2Č67ôϒǉ=>ʹ9¨żABFGɩǍÚêťý

“管理无小事，处处皆育人”。·½ƳèΝ̜Ɔl@Ĉ'ųi²Ĉ®

¯ȋяǑƱôǇɴПЊǀȪôêťǶƒ¬Ɣƕ§¨ôȖƥ˟ã“授之以渔”ý

➢ 体系化：体系支撑，协同增效

/0«ÿōûÚf?Ų˞ôŗƖÐȪãĬĭABFGÃiÚɘēôA

B͏͐ѐё͘ĵ:½ˉÚf?i²ô͏͐đaǉÚ}~i²͢]Ã˱Úf

?ÕĘżaǉÚw̓ÑÇǒɝZ[ǞÌ ÓÚf?ÐÉĜɅʄý

管理体系须和企业的战略与规模相适应，要做到部门职能清晰、岗位

职责明确，制度科学规范，流程运行顺畅；要与时代发展和客户需求变化

趋势相适应，将是一个持续付出大量努力与智慧不断进化的过程。

管理体系的持续建设，将是海普人集体智慧碰撞汇合，一起开启心智

寻找真知共同成长的过程；也将是海普经营走向有序高效的过程。

海普要迈向更大成功，誓将体系建设进行到底！

➢ 低成本：更高的效率，更低的成本

提供满足客户需求的产品和服务同时，寻求更低的成本，是客户不变

的要求和市场竞争法则。成本比同行更有竞争力，是企业的基础竞争力，

也是获取市场和订单的可靠保障，是企业持续盈利和生存的根本。

低成本依靠企业的供应链优势、规模化优势、系统效率和费用管控；

需要海普各级经营者主动节约支出，杜绝浪费，高效利用好企业资源；需

要每位员工具有强烈的成本和效率意识，节约每分钱，汇滴成河。

➢ 精益制造：精、准、柔

未来客户需求更趋个性化，产品制造与服务提供更趋弹性，需要对客

户需求更准确把握，关注实现过程的每个细节，用心完成。产品设计和制

造过程的“精、准、柔”将是对产品制造商近在眼前的趋势要求。

海普当以精益求进之心，不断提升对客户需求的准确把握，精准输出

产品设计；以不断完善的标准化、规范化、模块化、信息化，提升柔性定

制的规模化制造能力，缩短交付周期，实现准时交付和客户满意。

28 29

☆ ת ☆



第五章 管理纲要

■ 管理理念

➢ 管理之本：文化激励与制度规范相结合
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➢ 管理首责：育人
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“管理无小事，处处皆育人”。·½ƳèΝ̜Ɔl@Ĉ'ųi²Ĉ®

¯ȋяǑƱôǇɴПЊǀȪôêťǶƒ¬Ɣƕ§¨ôȖƥ˟ã“授之以渔”ý

➢ 体系化：体系支撑，协同增效

/0«ÿōûÚf?Ų˞ôŗƖÐȪãĬĭABFGÃiÚɘēôA

B͏͐ѐё͘ĵ:½ˉÚf?i²ô͏͐đaǉÚ}~i²͢]Ã˱Úf

?ÕĘżaǉÚw̓ÑÇǒɝZ[ǞÌ ÓÚf?ÐÉĜɅʄý

管理体系须和企业的战略与规模相适应，要做到部门职能清晰、岗位

职责明确，制度科学规范，流程运行顺畅；要与时代发展和客户需求变化

趋势相适应，将是一个持续付出大量努力与智慧不断进化的过程。

管理体系的持续建设，将是海普人集体智慧碰撞汇合，一起开启心智

寻找真知共同成长的过程；也将是海普经营走向有序高效的过程。

海普要迈向更大成功，誓将体系建设进行到底！

➢ 低成本：更高的效率，更低的成本

提供满足客户需求的产品和服务同时，寻求更低的成本，是客户不变

的要求和市场竞争法则。成本比同行更有竞争力，是企业的基础竞争力，

也是获取市场和订单的可靠保障，是企业持续盈利和生存的根本。

低成本依靠企业的供应链优势、规模化优势、系统效率和费用管控；

需要海普各级经营者主动节约支出，杜绝浪费，高效利用好企业资源；需

要每位员工具有强烈的成本和效率意识，节约每分钱，汇滴成河。

➢ 精益制造：精、准、柔

未来客户需求更趋个性化，产品制造与服务提供更趋弹性，需要对客

户需求更准确把握，关注实现过程的每个细节，用心完成。产品设计和制

造过程的“精、准、柔”将是对产品制造商近在眼前的趋势要求。

海普当以精益求进之心，不断提升对客户需求的准确把握，精准输出

产品设计；以不断完善的标准化、规范化、模块化、信息化，提升柔性定

制的规模化制造能力，缩短交付周期，实现准时交付和客户满意。
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■ 优秀管理者

➢ 管理者标准：出色业绩的创造者

只有拒绝平庸，不断追求更高管理成效的人，才能成为优秀的管理者。

优秀管理者的价值在于为企业所创造的价值和持续创造的出色业绩。

➢ 管理者守则：顾大局、重修为、到基层、同学习、共进取

顾大局：坚持公司利益高于部门个人利益；

重修为：坚持品格修炼与道德修养的提升；

到基层：坚持深入基层现场倾听真实声音；

同学习：坚持共同学习提高团队管理能力。

共进取：坚持强烈的进取精神，同心奋进；

➢ 积极的心态：不推诿、不气馁、不妥协、不设限、善担当！

成功源于积极的心态，海普人时刻时刻保持积极的工作态度，磨砺自

己“事求卓越，坚忍不拔”的优秀品格，敢于打破常规、突破极限。

以“认真做事能够做对，用心做事才能做好”自勉。

时刻提醒自己用心做好每件事：做了≠做完<<做好。

面对过错，决不推诿！深知：推卸责任、掩饰过错，是更大的错！

面对难题，决不气馁！自信：办法永远比困难多！

面对挫折，决不妥协！相信：有难题，集众思；有困难，靠士气！

面对挑战，永不设限！确信：海普字典里没有——不可能！

面对风险，善于当担！明确：有人负责我服从，无人负责我担当！

■ 规则方法

➢ 二元法：对事、育人

ƳÍˆÍô˅ƤƋĚƔƕôưϳƔƕTĳÚǒÐ¢ķôĄ¯ú̜ǉż

˟¶ÌȿÍĻý/0½ŗbʫ更大的错误，就是推卸和掩饰过错。

ƳʹѦʹôѦȈÿŧôѧƬˬLôȭȓ·Ȳ½ôƊÖȚ$őǣǤÇý

/0½ŗbʏʐ˅ƤôÅ§ʂÌô以进取心做事，以平和心待人ý

➢ 三明白：责任明晰、目标明确、赏罚分明

/0Ț$f?:ą˔͵$̖ɽ˖Ą»Vċ̀ôϲèàáƝƞ¿»͵$

˥ʊÚ»¾żvbvȪô˟ãĚf?ÍĻà˨Ãkôˇ»ˇ¾ýàáº½

ˋµÚŚơ*+żĲˋÚ¿Vô˨|ąЄ!"ôΨŬ|qʀÓýàá»V

fѨ˱¦żÕĘÃ˱ôĚŜ˪żѩfÍĻô˟ãf?ͪàĈѪѫ,àý

➢ 四到位：计划到位、措施到位、督导到位、考评到位

计划到位：͗ÄĄABÃÄżʀTŎэÇCÚòêýµđPQƦħ¯

ǊŖ̙̚ʹéżpïÃÄđǵŲЖ͗Äô˻Ñ*+Ĉ¾¿ĈƶѬĈѭЖý

措施到位：ѭЖĄȶȁ͗ÄÕ#Ú¾¿,-ĈZ[-͠Ĉ͋ɹ+jô

ѭЖã$Å§|Ϊ͗ÄÚɲʿ®ôΨυƭ#͗ÄĠǉĘ˒Óȵηș¿Vý

督导到位：ζ°Ȃ̛ѩζĠǊ°ýf?:ĚŜ˪Ú*+ĠǉĘèǋõ

ƩǉôĚǁãÚĥƑǇɴѮ˽ôȧŕÚƔƕǇɴǊ°ô˨ |ÇCŲЖɁЩý

考评到位：͋ɹĄĚȵÇCʗÝ¾¿ȌŲż*+ʀÓÚrÑ͋&ôĚ

ɡȓÚ̖ѯǇɴǵõɹͬôǉǈѦѰ¢ķôêȧ̜Ɋ±ǧżˈϢĶ͗Äý
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■ 优秀管理者

➢ 管理者标准：出色业绩的创造者

只有拒绝平庸，不断追求更高管理成效的人，才能成为优秀的管理者。

优秀管理者的价值在于为企业所创造的价值和持续创造的出色业绩。

➢ 管理者守则：顾大局、重修为、到基层、同学习、共进取

顾大局：坚持公司利益高于部门个人利益；

重修为：坚持品格修炼与道德修养的提升；

到基层：坚持深入基层现场倾听真实声音；

同学习：坚持共同学习提高团队管理能力。

共进取：坚持强烈的进取精神，同心奋进；

➢ 积极的心态：不推诿、不气馁、不妥协、不设限、善担当！

成功源于积极的心态，海普人时刻时刻保持积极的工作态度，磨砺自

己“事求卓越，坚忍不拔”的优秀品格，敢于打破常规、突破极限。

以“认真做事能够做对，用心做事才能做好”自勉。

时刻提醒自己用心做好每件事：做了≠做完<<做好。

面对过错，决不推诿



➢ 五原则：经营为先、大局为重、高效沟通、自主担当、结果导向

经营为先：海普以客户需求为重，管理服务于经营和业务顺畅开展。

大局为重：管理是为了企业整体运行更有效，而非本位主义的约束。

高效沟通：遇到问题决不推诿、不拖沓，主动高效沟通，快速解决。

自主担当：职责所担事项，遇有问题可以协商，最终本人自主决定。

结果导向：管理就有目标，有标准要求，需关注过程，为结果负责。

➢ 六关注：目标、要点、结果、团队、互补、心智

目标明晰，计划可行：企业经营要根据客户需求趋势制定清晰的发展

规划，转化为可落地实施的长短期计划，和可遵照执行的数据化目标。

专注要点，适时取舍：管理就应该分清轻重缓急，明确过程关键节点

和影响趋势的关键要素，予以重点关注，优先安排，或是适时取舍。

注重结果，关注过程：管理是项追求成果的工作，以高效率达成组织

目标或任务为标准；关注过程，确保计划可控，确保获得预期结果。

信任协同，团队致胜：同事信任是愉快高效合作的前提，空杯的心态

是容纳彼此，团队紧密协同的基础，齐心协力则是团队致胜的根本。

发挥优势，互补共进：项目达成需要能力不同、优势互补的成员合力

达成，识别优势是组建互补团队的前提，凝聚彼此发挥优势为关键。

开启心智，积极求索：企业发展，管理永无止境，就需要管理者谦逊

勤学、开启心智，以积极心态寻求管理提升和思路突破，精益求进。

➢ 七要略：系统、过程、规范、信息、风险、关系、价值链

系统思考：以企业发展和经营全过程系统思考企业管理，用心规划是

各项目得以顺利实施的基础；任何变化，综合考虑，以确保过程可控。ĈWਠᲛ的̕�ၱ过程的ఀ控ॱ，定考和ࠐ理}，

任务利Հ᳡统；ා过程ᑨऀᖶձ，ჩǽଧŊϳ，确保̕�ग़。



➢ 五原则：经营为先、大局为重、高效沟通、自主担当、结果导向

经营为先：海普以客户需求为重，管理服务于经营和业务顺畅开展。

大局为重：管理是为了企业整体运行更有效，而非本位主义的约束。

高效沟通：遇到问题决不推诿、不拖沓，主动高效沟通，快速解决。

自主担当：职责所担事项，遇有问题可以协商，最终本人自主决定。

结果导向：管理就有目标，有标准要求，需关注过程，为结果负责。

➢ 六关注：目标、要点、结果、团队、互补、心智

目标明晰，计划可行：企业经营要根据客户需求趋势制定清晰的发展

规划，转化为可落地实施的长短期计划，和可遵照执行的数据化目标。

专注要点，适时取舍：管理就应该分清轻重缓急，明确过程关键节点

和影响趋势的关键要素，予以重点关注，优先安排，或是适时取舍。

注重结果，关注过程：管理是项追求成果的工作，以高效率达成组织

目标或任务为标准；关注过程，确保计划可控，确保获得预期结果。

信任协同，团队致胜：同事信任是愉快高效合作的前提，空杯的心态

是容纳彼此，团队紧密协同的基础，齐心协力则是团队致胜的根本。

发挥优势，互补共进：项目达成需要能力不同、优势互补的成员合力

达成，识别优势是组建互补团队的前提，凝聚彼此发挥优势为关键。

开启心智，积极求索：企业发展，管理永无止境，就需要管理者谦逊

勤学、开启心智，以积极心态寻求管理提升和思路突破，精益求进。

➢ 七要略：系统、过程、规范、信息、风险、关系、价值链

系统思考：以企业发展和经营全过程系统思考企业管理，用心规划是

各项目得以顺利实施的基础；任何变化，综合考虑，以确保过程可控。

过程管理：明晰的计划也需要对过程的有效控制，将资源配置到位，

任务分解落实；对过程变化或新问题，做出适时调整，确保计划达成。

规范管理：企业一切经营活动尽量规范化，有标准可依，有流程可循，

最大限度减少例外事项再次发生；实现企业内部协作高效，经营有序。

信息管理：正确决策来源于充分有价值的信息，企业活动依赖于信息

传递。数字信息将是企业战略资源，搜集、加工、使用好永远在路上。

关系管理：稳定协调的外部关系和内部关系是海普有序经营的基础，

海普当以谦逊之心，开放的胸怀处理好各方关系，实现和谐发展共赢。

风险管理：企业在市场竞争，无时不面临着风险。多数风险来自于对

风险的无知，变化的无感，规律的漠视！海普当警钟长鸣，如履薄冰！

价值链管理：企业竞争实力来自于对供应链资源整合和整体优势的发

挥，海普当打造适应市场变化和客户需求的价值链体系，并适时优化。
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第六章 附则

■ 学习

海普制定专项学习计划，从上至下，分阶段学习和理解本纲领，让每

一位员工领会其精神实质，掌握思想方法，按纲领的要求身体力行，在工

作过程中学习、领悟、践行、分享，使海普企业文化和行事准则根植于员

工心中，直至达成个人、团队、组织、公司及其利益相关者的理想目标。

海普给予新入职员工必要的培训，确保充分学习和深刻理解本纲领。

■ 应用

海普将以本纲领为指导，关注各利益方的价值目标，整合各方优质资

源，创造海普更大的价值。同时，将不遗余力地向公司的各利益方进行交

流和传播，以赢得各利益方的响应和认同，最大限度地支持海普事业的发

展；积极向周边的社会网络推广企业发展纲领的精神、主旨，着力在海普

周边形成流贯着认同海普事业愿景和本纲领精神的大环境。

■ 修订

本纲领五年修订完善一次，在CEO主持下，由核心管理成员、优秀员

工代表参与讨论和修订，必要时外聘专家予以指导，由董事会审批通过。

海普智联科技股份有限公司

2018年6月9日修订

附录 1： 公司标语

■ 理念

1、人为为人，价值共创。

2、助力客户，智联万物。

3、谦逊、诚正、精进

4、事求卓越，坚韧不拔。

5、勤学者进，奋斗者赢。

6、客户惟尊，业务当先。

7、至诚至微，客户满意。

8、质量是生存之本，创新是发展之道。

9、体系保障效能，细节决定效率。

10、不筑体系，何求细节；不谋战略，何操执行。

11、创新无过、再错有责、触底必究。

12、深谙客户需求，创造更高价值。

13、做有成效的管理者和企业价值的创造者。

14、管理无小事，处处皆育人。

15、和因于民主，智集于众思。

16、服理不服权，从贤不从众。

17、做正确的事，做对每件事，高效做好每件事。

18、快速、精益。
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第六章 附则

■ 学习

海普制定专项学习计划，从上至下，分阶段学习和理解本纲领，让每

一位员工领会其精神实质，掌握思想方法，按纲领的要求身体力行，在工

作过程中学习、领悟、践行、分享，使海普企业文化和行事准则根植于员

工心中，直至达成个人、团队、组织、公司及其利益相关者的理想目标。

海普给予新入职员工必要的培训，确保充分学习和深刻理解本纲领。

■ 应用

海普将以本纲领为指导，关注各利益方的价值目标，整合各方优质资

源，创造海普更大的价值。同时，将不遗余力地向公司的各利益方进行交

流和传播，以赢得各利益方的响应和认同，最大限度地支持海普事业的发

展；积极向周边的社会网络推广企业发展纲领的精神、主旨，着力在海普

周边形成流贯着认同海普事业愿景和本纲领精神的大环境。

■ 修订

本纲领五年修订完善一次，在CEO主持下，由核心管理成员、优秀员

工代表参与讨论和修订，必要时外聘专家予以指导，由董事会审批通过。

海普智联科技股份有限公司

2018年6月9日修订

附录 1： 公司标语

■ 理念

1、人为为人，价值共创。

2、助力客户，智联万物。

3、谦逊、诚正、精进

4、事求卓越，坚韧不拔。

5、勤学者进，奋斗者赢。

6、客户惟尊，业务当先。

7、至诚至微，客户满意。

8、质量是生存之本，创新是发展之道。

9、体系保障效能，细节决定效率。

10、不筑体系，何求细节；不谋战略，何操执行。

11、创新无过、再错有责、触底必究。

12、深谙客户需求，创造更高价值。

13、做有成效的管理者和企业价值的创造者。

14、管理无小事，处处皆育人。

15、和因于民主，智集于众思。

16、服理不服权，从贤不从众。

17、做正确的事，做对每件事，高效做好每件事。

18、快速、精益。
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■ 自律

1、己所不欲，勿施于人。

2、言行一致，知行合一。

3、以进取心做事，以平和心待人。

4、身先足以率众，自律足以服众。

5、担当承载成功，用心成就不凡。

6、自明、奋进、敬天、爱人、担当、增效。

■ 勤进

1、立志，勤学，改过，责善。

2、知识改变命运，学习成就未来。

3、进步就是直面问题，全力改进。

4、最大的愚蠢就是自认比他人聪明。

5、自己不学习，却不能阻止对手学习。

6、学习改变观念，观念改变行动，行动改变习惯，习惯决定命运。

■ 态度

1、成功人生=正确的目标×行动×坚持。

2、开放、坦诚、求真、务实

3、成功源于主动作为，失败因于寻找理由。

4、勤沟通、不抱怨、善担当。

5、认真做事能够做对，用心做事才能做好。

6、有难题寻方法，有困难靠士气。

7、做了≠做完＜＜做好。

8、有人负责我服从，无人负责我担当！

9、推卸责任、掩饰过错，是更大的错！

■ 质量

1、忽视质量等于机体放血。

2、质量如生命，工艺同法律。

3、好e盖，我制造；零缺陷，我自豪。

4、检测仔细做，问题不放过。

5、一丝之差，优劣分家。

6、不接受不合格品，不制造不合格品，不传递不合格品。

■ 现场

1、速度决定胜负，细节影响成败。

2、人命关天，安全为先。

3、事故源于疏忽，伤害因于违章。

4、现场有秩序，作业高效率。

5、设备勤保养，生产才顺畅。

6、小问题早消除，老毛病要根治。
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附录 2：企业发展历程

2000年

➢ 6月29日，烟台海普制盖有限公司（中外合资）注册成立。

➢ 同月，烟台海普新厂奠基，厂区占地40 亩，一期工程8600㎡。

2001年

➢ 6月，一期厂房建成并投入使用，拉开了海普制盖的创业大幕。

➢ 8月，公司开始铝塑组合安防盖的研发和创新生产。

➢ 10月，5000平方米印铁车间和综合仓库竣工并投入使用。

➢ 11月，为国窖1573配套铝塑安防盖，成为泸州老窖主供方。

2002年

➢ 1月，烟台海普正式通过ISO9002 质量标准认证。

➢ 3月，烟台海普办公大楼落成，配套的职工食堂、宿舍投入使用。

2003年

➢ 6月，产品出口蒙古APU、MCS，迈出了海普走出国门的第一步。

➢ 烟台海普发明的新型铝塑安防盖先后用于舍得、老白汾瓷瓶包装，

开创了组合安防盖使用于瓷瓶配套的先河。

2004年

➢ 5月，出版了阐述海普发展战略思路和企业文化的《企业发展纲领》。

➢ 7月，烟台海普ERP 项目启动，标志着海普迈入信息化管理阶段。

➢ 8月，开辟了菲律宾最大酒业公司GSMI，进一步开拓国际市场。

➢ 9月，烟台海普被授予山东省“专利明星企业”。

2005年

➢ 5月18日，德阳海普制盖有限公司注册成立。

➢ 5月26日，德阳海普奠基，厂区占地面积38 亩；一期工程9800 万

平方米，投资3000 万元，为川内名酒提供高品质的瓶盖包装。
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➢ 9月，烟台海普被授予山东省“专利明星企业”。

2005年

➢ 5月18日，德阳海普制盖有限公司注册成立。

➢ 5月26日，德阳海普奠基，厂区占地面积38 亩；一期工程9800 万

平方米，投资3000 万元，为川内名酒提供高品质的瓶盖包装。

➢ 8月，烟台海普成立了工程技术中心，开始了海普自主创新之路。

2006年

➢ 3月，受全国包装标准化技术委员委托，烟台海普主责制定《组合

式防伪瓶盖》行业标准；同年11 月，标准通过审查。

➢ 9月，烟台海普被山东省科技厅认定为“山东省高新技术企业”。

➢ 10月，烟台海普通过了全球最大酒业集团Diageo 的考察认证。

2007年

➢ 3月20日，烟台海普动工建设现代化注塑车间，8月底建成投产。

➢ 6月份，与VINOC签订代理协议，葡萄酒螺旋铝盖出口澳大利亚。

➢ 8月16日，泸州海普制盖有限公司注册成立，入住泸州酒业园区。

➢ 10月，烟台海普为Diageo正式供货，成为其亚洲唯一瓶盖供应商，

产品先后为其美国、澳洲、韩国等工厂。

➢ 11月，海普自主研发的卡式旋出铝塑盖通过省高新技术产品鉴定；

次年，获省科技进步三等奖。
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2008年

➢ 4月，泸州海普奠基，厂区占地36 亩；一期工程10000 万平方米，

投资3000 万元，配置先进制盖设备，为川南名酒厂提供高品质的瓶盖。

➢ 5月12日，德阳海普遭遇汶川大地震。震后，积极开展生产自救，

安定职工生活，次月恢复生产；海普和员工主动为灾区资助数十万元。

➢ 8月，德阳海普以新型专利旋出盖成功替代了原供应商—全球最大

制盖企业意大利刮拉，成为剑南春核心产品“水晶剑”唯一瓶盖供应商。

2009年

➢ 5月，全国政协副主席陈宗兴率政协无党派政协委员视察团，在

时任省政协副主席赵玉兰、市长张江汀等陪同下，莅临海普参观考察。

➢ 5月，基于集团化管控的信息化智能管理平台EAS 正式启动

➢ 9月，泸州海普制盖车间和装配车间正式投产。

➢ 12月，烟台海普再次被山东省科技厅认定为“高新技术企业”。

2010年

➢ 1月，泸州海普二期1.5万㎡工程开工，投资逾亿元，引进国际领

先装备，Ā
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2017年

➢ 5月，海普制盖股份被正式授予 “四川名牌”称号。

➢ 6月，海普为张裕“醉诗仙酒”量身定制的“螺旋铝盖赋码及数

据控制系统”正式通过验收，实现了批量、稳定、无差错生产。

➢ 8月，海普正式入选国家级两化融合管理体系贯标试点企业，是

国内制盖行业唯一入围企业。

➢ 10月，海普“酒业物联1期”荣获“中国包装联合会科学技术奖”。

➢ 11月，海普陕西获“陕西省民营经济转型升级示范企业”荣誉。

➢ 11月，海誉“高速智能冲压线”通过智利客户验收，交付出货。

➢ 12月，海普制盖股份正式更名“海普智联科技股份有限公司”。

➢ 12月，海普智联荣获泸州老窖颁发的“最佳战略合作奖”，成为

老窖瓶盖供方唯一获此殊荣的企业。

2018年

➢ 3月，和江小白签约三期数字集成项目；春交会期间，与古井、金

六福集团、金徽、金枫等多家名优酒企达成酒业物联合作意向。

➢ 4月，与意大利萨克米达成战略合作，助力酒企智能制造工业4.0。

➢ 5月，与洋河签订产线智能集成项目合同，配套提供铝质防盗e盖，

标志着海普物联解决方案为国内一线酒企的认可。

➢ 5月，与腾讯云达成战略合作，成为腾讯在酒行业的一级运营商，

联手为酒企提供云计算、大数据、精准营销等深度服务。

42 43

☆Ҳўᴧṝᴗ ☆



2015年

➢ 1Ăô/0ſɱňȂȃű]Ȫ͌ɴ“ŇňȂȃ+jÑaǉʗ$”ý

➢ 3Ăô/0WXYĻ*ȣşȪԅWXYFG³ȡԆΈȪӾȭЉÁô

“WXYFG”Ġ“3ǉĻ*”ԇԈԉşÚi²ƥ²ʼÓý

➢ 10ĂôĠʬȝԊЗ]ZÓɸ“âʩ/Зų§ŋÓŶ^ċ̘̙̚”ý

➢ 12Ăô/0Ģɹ“ɱňȂȃĹ̳AB”ôǪÍ¸ǫǬǭaĳĢĐ

“ɱňȂȃ®BԋȧABŉ”;Ȓý

2016年

➢ 1Ăô/0;ĢԌŒŋ=“őǣuvǲ”Ó¯ԌŒʹé]CȔīý

➢ 2ĂôƓɀԍełƥ²ϠΙPQ!xôÏ˛T6ǙğRSý̕Ąų

ŴełĻ*UVÚÏŉPQô+Čĭ/0ŒBŽűÚēҩƥ²ҨÁý

➢ 2Ăô/0ȠȺƥ²ſƁ#¯“âʩӈҫԎϘÕΌ˱AB”ôÓ

¯âʩӈĶԏȧӀʬԐņƁ#Ú8ŉΌ˱ABÎŎý

➢ 3Ăô/ЗĠӴΛáŒBӓϢáԑĳT¹ŊŇËTŏų§ŋÓȽ

ġ]7ôȕtǑ!xý/0Ï˦ŒBų§ŋÓ̜ÖĻ*ȌŊý

➢ %Ăô/0ȓԒҿ2016ûŁł̶+ɱÓȰɱ+ôĢĐԒҿ&'Ơ

ԓT6“˘ÎԚ-M6”ÚuΏdý

➢ 8ĂôǯǠ/´τΆŶ^ċ̘̙̚ƥ²͉KÓɸý

➢ 11ĂôӳŉԛełĻ*ƥ²«ÿPQȽġôĄ/0γŎ˦ΝełT

6ĈτΆǍǠĈŕSŋÓÉžƒ¬±ǧô+Čĭ/0ăǒǅ¯PQêu

˒\ŒBŽű¬±ǧÚ§¨ôȓŹźÚ¼̈́Ƿ÷ҼȧúƿŲÚŎƶý

2017年

➢ 5月，海普制盖股份被正式授予 “四川名牌”称号。

➢ 6月，海普为张裕“醉诗仙酒”量身定制的“螺旋铝盖赋码及数

据控制系统”正式通过验收，实现了批量、稳定、无差错生产。

➢ 8月，海普正式入选国家级两化融合管理体系贯标试点企业，是

国内制盖行业唯一入围企业。

➢ 10月，海普“酒业物联1期”荣获“中国包装联合会科学技术奖”。

➢ 11月，海普陕西获“陕西省民营经济转型升级示范企业”荣誉。

➢ 11月，海誉“高速智能冲压线”通过智利客户验收，交付出货。

➢ 12月，海普制盖股份正式更名“海普智联科技股份有限公司”。

➢ 12月，海普智联荣获泸州老窖颁发的“最佳战略合作奖”，成为

老窖瓶盖供方唯一获此殊荣的企业。

2018年

➢ 3月，和江小白签约三期数字集成项目；春交会期间，与古井、金

六福集团、金徽、金枫等多家名优酒企达成酒业物联合作意向。

➢ 4月，与意大利萨克米达成战略合作，助力酒企智能制造工业4.0。

➢ 5月，与洋河签订产线智能集成项目合同，配套提供铝质防盗e盖，

标志着海普物联解决方案为国内一线酒企的认可。

➢ 5月，与腾讯云达成战略合作，成为腾讯在酒行业的一级运营商，

联手为酒企提供云计算、大数据、精准营销等深度服务。

42 43

☆Ҳўᴧṝᴗ ☆


